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แบบ ปผว. 1 รายปี 

 

แบบรายการเปิดเผยข้อมูล (แนบท้ายค าส่ังนายทะเบียนท่ี 72/2563) 

เร่ือง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
 

ส่วนที่ 1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลท่ีเปิดเผย 
 

บริษัทฯ ได้สอบทานข้อมลูที่เปิดเผย ด้วยความระมดัระวงั และบริษัทขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง ครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ 

ไม่ท าให้ผู้อื่นส าคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระส าคญั และขอรับรองความถกูต้องของข้อมลูที่ได้เปิดเผยทกุรายการ

ของบริษัทฯ 

 

 

 

ลงนาม …………………….………………………… 

นายพงษ์ภาณ ุด ารงศิริ 

กรรมการผู้มีอ านาจ 

 

เปิดเผยข้อมลู ณ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566 

ข้อมลูประจ าปี 2565 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

 

1. ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

ตามที่ก าหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ     

ที่ส าคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือ             

ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    
 

1.1 ประวัติบริษัท 
 

URL: https://www.kpi.co.th/kpi/Company/Profile 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ตามที่ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ได้คาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2565 มีแนวโน้มขยายตัว

ร้อยละ 3.2 ซ่ึงปรับตัวสูงขึน้จากปี 2564 ที่เติบโตเพียงร้อยละ 1.5 เท่านัน้ อตัราเงินเฟ้อคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 6.3 และดลุบญัชี

เดินสะพดัขาดทนุร้อยละ 3.6 ของผลิตภณัฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยัโดยรวม

ปี 2565 จะมีอัตราเติบโตเพียงร้อยละ 2.6 จากปี 2564 โดยคาดาว่าจะมีเบีย้ประกันภัยรับตรงประมาณ 272,682 ล้านบาท             

(ที่มา : Thai Re Knowledge Center) 

ในปี 2565 บริษัทฯ มี เบี ย้ประกันภัยรับรวมทัง้ สิน้ 4,885 ล้านบาท เติบโตจากปี 2564 ร้อยละ 7.59 โดยมีรายได้                     

จากการรับประกันภยัหลงัหกัค่าใช้จ่ายด าเนินงานจ านวน 525 ล้านบาท รายได้จากการลงทุนสทุธิจ านวน 389 ล้านบาท และมีก าไร

สทุธิจากการด าเนินงานหลงัหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลจ านวน 758 ล้านบาท 

ส าหรับเศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าเศรษฐกจิจะขยายตวัได้ร้อยละ 3.7  โดยเศรษฐกิจไทยในปี 2566 จะเติบโตจากปัจจยั

สนับสนุนของภาคการท่องเที่ยวเป็นหลัก จึงฟ้ืนตัวได้ไม่เต็มที่ภายใต้บริบทของการปรับนโยบายเศรษฐกิจสู่ภาวะปกติ (Policy 

Normalization) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะการปรับค่าธรรมเนียมเงินสมทบกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

https://www.kpi.co.th/kpi/Company/Profile
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สถาบนัการเงิน (Financial Institutions Development Fund : FIDF) ตัง้แต่เดือนมกราคม 2566 ซึง่เป็นต้นทนุส าคญัของระบบการเงนิ 

และอาจจะท าให้อัตราดอกเบีย้เงินกู้ปรับสูงขึน้ได้ถึง 0.4-0.6% ในคราวเดียว ในขณะที่การส่งออกมีแนวโน้มชะลอตัว การฟื้นตัว     

ของเศรษฐกิจไทยจะพึ่งพาภาคการท่องเที่ยว ทัง้ในมิติของการสร้างรายได้ การจ้างงาน และ  รายได้ครัวเรือน คาดว่าในปี 2566          

จะมีนักท่องเที่ยวมากกว่า 20 ล้านคน หรือ เพิ่มขึน้เท่าตัวจากปี 2565 อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจยังมีสัญญาณของความเปราะบาง       

ที่สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจน อาทิ สินเชื่อที่ถูกจดัชัน้ว่ามีความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั และผู้ประกอบการขนาดเล็ก    

ที่ยังค้างช าระเป็นสัดส่วนสูงแม้จะพ้นช่วงโควิด-19 มาแล้ว นอกจากนี ้แรงสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวเพียงปัจจัยเดียว             

อาจมีแรงส่งไม่เพียงพอในสภาวะที่ธุรกิจมีแรงกดดนัจากภาวะต้นทนุจากค่าไฟ ค่าแรง และวตัถดุิบ  

ทัง้นี  ้ในปี 2566 บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการขยายงานกลุ่มลูกค้าขนาดกลางและรายย่อยเป็นหลัก ส าหรับกลุ่มลูกค้า  

รายใหญ่จะพิจารณาขยายงานรับประกนัภยัไปยงัประเภทอตุสาหกรรมที่มีสถิติอตัราความเสียหายต ่าและมีเบีย้ประกนัภยัที่เหมาะสม

และเพียงพอกับความเส่ียงภัย เพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า คู่ค้า          

และพันธมิตรธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาและเพิ่มอัตราการต่ออายุกรมธรรม์ของลูกค้าปัจจุบันให้อยู่ในระดับสูงสุด รวมถึง            

การพิจารณาสรรหาคู่ค้าและพนัธมิตรรายใหม่ที่มีศกัยภาพขยายงานผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึน้ด้วย โดยน าแนวทางและวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกมาใช้เพื่อสร้างโอกาสในการขยายงานประกันภัยใหม่และเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้ลูกค้า 

เพื่อตอบสนองความเส่ียงภัยที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย               

ที่เหมาะสม ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแอปพลิเคชันของบริษัทฯให้ทันสมัย

ตอบสนองผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เร่ิมค้นหาข้อมลูและซือ้ประกนัภยัผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึน้ด้วย 

ในปี 2566 บริษัทฯ ยงัคงให้ความส าคญัด้านการให้บริการลกูค้าด้วยคณุภาพมาตรฐานและมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาผลประกอบการให้เติบโต

อย่างยั่งยืน สนับสนุนการปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมถึงจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อตอบแทนสังคม       

และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต่อเนื่อง (Environment Social and Governance : ESG) ภายใต้แนวคิด “ก้าวอย่างมุ่งมั่น           

เพื่อวันข้างหน้าที่ยั่งยืน" (Step for Tomorrow Sustainability) ตลอดจนให้ความส าคัญการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และบริหาร        

ความเส่ียงอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีดี 

กลยุทธ์การด าเนินงานหลักของบริษัทฯ 

1. สร้างความสมดลุบนช่องทางขายที่หลากหลาย 

2. มุ่งเน้นการขยายธุรกิจบนผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายและมีก าไร 

3. สร้างความสมดลุในการพิจารณารับประกนัภยัควบคู่กบัการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพิ่มประสิทธิภาพบริการสินไหมทดแทนและอ านวยความสะดวกด้านการบริการสินไหมทดแทน 

5. เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสู่แพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

6. การบริหารต้นทนุการด าเนินธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

7. พฒันาศกัยภาพบคุลากรและส่งเสริมการสร้างความภกัดีต่อองค์กร 
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้านการรับประกนัวินาศภยัทกุประเภท โดยจดัประเภทการรับประกนัภยัที่มีให้บริการ ดงันี ้

1. การประกันอคัคีภัย 

- การประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยู่อาศยั 

- การประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยู่อาศยัแบบประหยดั 

- การประกนัอคัคีภยัส าหรับธุรกจิ 

2. การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

- การประกนัภยัการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางอากาศ 

- การประกนัภยัการขนส่งสินค้าภายในประเทศ 

- การประกนัภยัตวัเรือ 

- การประกนัภยัความรับผิดของผู้ขนส่ง 

3. การประกันภัยเบด็เตล็ด 

3.1 ประกันภัยอุบตัิเหตุและสุขภาพ 

- การประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล (รายเดี่ยว/กลุ่ม) 

- การประกนัภยัอบุตัเิหตกุารเดินทาง (รายเดี่ยว/กลุ่ม) 

- การประกนัภยัชดเชยรายได้ 

- การประกนัภยัโรคมะเร็ง 

- การประกนัภยัโรคร้ายแรง 

3.2 ประกันภัยส าหรับผู้ประกอบการและอุตสาหกรรม 

- การประกนัความเส่ียงภยัทกุชนดิ 

- การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อสาธารณชน 

- การประกนัภยัธุรกจิหยดุชะงกั 

- การประกนัภยัสิทธิการเชา่ 

- การประกนัภยัส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย 

3.3 ประกันภัยส าหรับผู้รับเหมา 

- การประกนัความเส่ียงภยัทกุชนดิของผู้ รับเหมาก่อสร้าง 

- การประกนัความเส่ียงภยัทกุชนดิของผู้ รับเหมาติดตัง้เคร่ืองจกัร 

- การประกนัภยัเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในการก่อสร้าง 

3.4  ประกันภัยเบ็ดเตลด็อื่นๆ 

- การประกนัภยัโจรกรรม 

- การประกนัภยัผู้ เล่นกอล์ฟ 
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4. การประกันภัยรถยนต์ 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ประเภท 1 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ประเภท 2 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ประเภท 2+ 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ประเภท 3 

- การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ประเภท 3+ 
 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์บริการที่ส าคัญของบริษัทฯ และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภท

ของการรับประกันภัย   
 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าขนาดกลางและรายย่อยเป็นหลัก โดยการขยายงานประกันภัยทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
การประกันภยัประเภทเบ็ดเตล็ดและการประกันอคัคีภยั ส าหรับการประกันภยัรถยนต์จะพิจารณาคดัเลือกประเภทรถที่มีสถิติอัตรา     
ความเสียหายต ่า โดยพยายามรักษาสดัส่วนของการประกนัภยัรถยนต์และการประกนัภยัทัว่ไปให้อยู่ที่ประมาณร้อยละ 40 : 60 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าและคู่ค้า เพื่อสามารถรักษาและเพิ่มอัตรา
การต่ออายุกรมธรรม์ของลูกค้าปัจจุบันของบริษัทฯ ให้มากที่สุด รวมถึงการวิ เคราะห์ข้อมูลลูกค้าปัจจุบันของบริษัทฯ                             
ในการสร้างโอกาสและขยายงานประกันภัยใหม่ เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้ลูกค้าปัจจุบันได้อย่างครบวงจร ตลอดจน                            
การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกันภยัที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยได้ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้ บริโภคที่เร่ิมค้นหาข้อมูลการท าประกันภัยผ่านระบบออนไลน์           
เพิ่มมากขึน้ด้วย โดยมีเบีย้ประกนัภยัรับตรงและสดัส่วนแต่ละประเภท ดงันี ้
 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัย
ทางทะเล             
และขนส่ง 

การประกันภัย
รถยนต์ 

การประกันภัยเบด็เตล็ด รวม 

ตวั
เรือ

 

สิน
ค้า

 

ภา
คบ
งัค
บั 

ภา
คส
มคั
รใ
จ 

คว
าม
เสี่
ยง
ภยั

ทรั
พย์
สิน

 

                 

คว
าม
รับ
ผิด
ต่อ

บคุ
คล
ภา
ยน
อก

 

วิศ
วก
รร
ม 

อบุ
ตัิเ
หต
สุ่ว
น

บคุ
คล

 

สขุ
ภา
พ 

อื่น
ๆ 

 

จ านวนเบีย้ประกนัภยั

รับโดยตรง 

509.17 2.58 9.10 65.89 1,899.28 387.23 27.84 79.34 1,107.70 97.96 632.77 4,818.86 

สดัส่วนของเบีย้

ประกนัภยั (ร้อยละ) 

10.57 0.05 0.19 1.37 39.41 8.04 0.58 1.65 22.99 2.03 13.12 100.00 

 

หมายเหต:ุ ข้อมลูจากรายงานประจ าปี 
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหมทดแทน

ตามสัญญาประกันภัย 
 

1.5.1 ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย                  

1.5.1.1 ประกันภัยรถยนต์    URL: https://www.kpi.co.th/Service/ClaimMotor 

สามารถติดต่อศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุรถยนต์ของบริษัทฯ ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  0 2624 1111 กด 1 หรือ          

หมายเลขโทรศพัท์ 0 2309 5888 ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

ส าหรับลูกค้าที่มี Smart Phone หรือ Tablet สามารถแจ้งเคลมแห้งผ่านระบบ Mobile Application ได้       

โดยสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมชื่อ KPI Application โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้ที่  Apple Store ส าหรับ

โทรศพัท์ iPhone หรือ iPad และ Google Play ส าหรับโทรศพัท์ Smart Phone และ Tablet ระบบ Android 

1.5.1.2 ประกันภัยอื่นๆ     URL: https://www.kpi.co.th/Service/ClaimOther 

ผู้ เอาประกันภยั / ผู้ รับประโยชน์ หรือทายาท สามารถแจ้งเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยกรอกข้อมลูรายละเอียด    

ในแบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซึ่งสามารถดาวโหลดได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  ซึ่งมีการระบุเอกสาร            

ที่ต้องแนบประกอบการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนแต่ละประเภท และจดัส่งให้แก่บริษัทฯ ตามช่องทางดงัต่อไปนี ้

ก. ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน (เฉพาะเคลมค่ารักษาพยาบาลท่ีต้องใช้ใบเสร็จรับเงินต้นฉบบั) 

ถึง บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

1122 อาคารเอพีไอทาวเวอร์ ถนนเพชรบรีุตดัใหม่  

แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 (ฝ่ายสินไหมทัว่ไป ชัน้ 19) 

ข. เว็บไซต์ www.kpi.co.th เป็นช่องทางหลัก แจ้งเคลมได้ 24 ช.ม. โดยกรอกข้อมูลและแนบเอกสารบน

เว็บไซต์โดยลกูค้าจะได้รับ SMS แจ้งสถานะเคลมตัง้แต่รับแจ้งเหตไุปจนถึงแจ้งยอดเงินค่าสินไหมที่ได้รับ

อนมุตัิ และวนัท่ีบริษัทโอนเงินช าระค่าสินไหม 

ค. อีเมล PandC@kpi.co.th ส าหรับสินไหมประกนัภยัทรัพย์สิน วิศวกรรม และเบ็ดเตล็ด 

ง. อีเมล A&H@kpi.co.th ส าหรับสินไหมประกนัอบุตัิเหต ุประกนัสขุภาพ ประกนัเดินทาง 

จ. โทรศพัท์  02 624 1111 ต่อ 4934-4936 (เคลมทรัพย์สิน) ต่อ 4951-4954 (เคลมอบุตัิเหตแุละสขุภาพ) 

ฉ. LINE Official แอดไลน์ ไอดี @kpiclaim (ตอบไลน์เฉพาะเวลาท าการ) 

ช. รับแจ้งเคลมผ่านหน่วยงานการตลาดและสาขาของบริษัท  

โดยบริษัทฯจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกันภยั ผู้ รับประโยชน์ หรือทายาทตามกฏหมาย ภายในระยะเวลา 

15 วัน นับจากวันที่บริษัทฯได้รับเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนถูกต้อง หรือวันที่บริษัทฯได้รับหนังสือ                 

ตกลงรับค่าสินไหมทดแทนที่ลงนามโดยผู้มีอ านาจพร้อมหลกัฐานประกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเรียบร้อยแล้ว 
 

1.5.2 วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

URL:  https://www.kpi.co.th/Contact/Suggest 

E-mail: Feedback@kpi.co.th 
 

https://www.kpi.co.th/Service/ClaimMotor
https://www.kpi.co.th/Service/ClaimOther
http://www.kpi.co.th/
mailto:PandC@kpi.co.th
mailto:A&H@kpi.co.th
https://www.kpi.co.th/Contact/Suggest
mailto:Feedback@kpi.co.th
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2. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการด าเนินการ     

ตามกรอบและกระบวนการดังกล่าวประวัติบริษัท 
 

2.1 กรอบการก ากับดูแลกจิการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท  

บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีระบบก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ ถือหุ้ น ผู้ ลงทุน ผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย   
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล  โดยมีบทบาทในการพิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ            
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  สอดคล้องกับข้อกฎหมาย และแนวทางการก ากับดูแลกิจการของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลบริษัทโดยตรง บริษัทฯ    
ได้เผยแพร่แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ  เพื่อพัฒนาระดับ           
การก ากบัดแูลกิจการให้มีมาตรฐาน  และเพื่อประโยชน์โดยรวมต่อความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตของตลาดประกันวินาศภยัไทย 
ตลอดจนสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ  อีกทัง้เป็นแนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้ ถือกรมธรรม์
ประกนัภยั และ/หรือ ผู้ ถือหุ้นให้อยู่ในระดบัมาตรฐานของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธุรกิจประกนัวินาศภยั 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้มีนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น นโยบาย “การร้องเรียน”  ซึ่งเป็น           
ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการกระท าทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ ได้ทราบถึงความผิดปกติ ( Irregularities)         
ที่อาจเกิดขึน้ภายในบริษัทฯ ซึ่งจะรายงานโดยพนักงานภายในบริษัทฯ ท าหน้าที่เป็น “ผู้ ร้องเรียน” ความผิดปกติอาจเกิดจากความ
อ่อนแอของการก ากับกิจการ (Governance Weakness) การรายงานทางการเงินที่ผิดปกติ (False Accounting Report) การฝ่าฝืน
กฎระเบียบข้อบงัคบั ข้อก าหนด (Violation of law) การข่มขู่ (Threat) การทุจริต (Fraud) การโกง (Corruption) การลวนลามทางเพศ 
(Sexual Harassment)  และให้ความปลอดภยัแก่ “ผู้ ร้องเรียน” ในการให้ข้อมลูและการเก็บรักษาข้อมลูดงักล่าวไว้เป็นความลบัสงูสดุ 
และต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบภายหลงัจากการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ 
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษทัฯ 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

1. ดร.ธีระพร ศรีเฟ่ืองฟุ้ ง ประธานกรรมการ 

2. นายวีระพงศ ์ ศภุเศรษฐ์ศกัดิ ์ รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร 

3. นายพยงุศกัดิ ์ ชาติสทุธิผล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

4. ผศ.ดร.กลุยา จนัทะเดช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

5. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ กรรมการอิสระ 

6. นายธเนศ พานิชชวีะ กรรมการอิสระ / กรรมการบรรษทัภิบาล 

7. น.ส.ศรัณยา เวชากลุ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการตรวจสอบ 

8. นายเฉลิม ประดิษฐอาชีพ กรรมการ /  กรรมการบรรษัทภิบาล 

9. นายกีรต ิ พานิชชวีะ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง / ประธานกรรมการลงทุน  

10. นางสวุรรณา อนนัทานนท์ กรรมการ / กรรมการลงทนุ 

11. ดร.พงษ์ภาณ ุ ด ารงศิริ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการลงทนุ 

12. น.ส.สชุาวด ี แสงอนงค ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเส่ียง 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธ์และนโยบาย        
ที่ส าคญั ดแูลให้บริษัทมีกลไกในการควบคมุ ก ากบั ที่มีประสิทธิผลและติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ 
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และสร้างคุณค่า 
ให้บริษัทฯ อย่างเหมาะสมในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 

1. ก าหนดทศิทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี ้
-    ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัทฯ รวมทัง้พิจารณาอนุมัตินโยบาย และกลยุทธ์                    

ในการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยก ากับดูแลให้บริษัทค านึงถึงการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และหลีกเ ล่ียง                            

การรับความเส่ียงที่เกินกว่าระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

-  ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีนโยบายการดูแลความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท า

เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หรือเกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการไม่ค านึงถึงความเส่ียงที่ส าคญัของ

บริษัทฯ 

- ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistle Blowing Policy and Procedure) 

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการสอดส่องดูแลและรายงานการกระท าที่อาจผิดกฎหมาย ขัดต่อนโยบาย ระเบียบ 

กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุถึง

กรรมการ ผู้ บริหาร บุคลากรหลักในหน่วยงานควบคุม และพนักงานในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเส่ียงที่ส าคัญ      

(Major Risk-taking Staff) อย่างเหมาะสม สะท้อนวัตถุประสงค์และความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน โดยค านึงถึง      
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ความมั่นคงในระยะยาวของบริษัทฯ รวมถึงไม่สร้างแรงจูงใจในการท าธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความเส่ียงมากเกินไป            

จนกระทบต่อความมัน่คงของบริษัทฯ และผลประโยชน์ของผู้ เอาประกนัภยั 

- ก าหนดให้บริษัทฯ มีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนกังาน เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิภายในบริษัทฯ 
 

2. ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

- ก าหนดโครงสร้างบริษัทฯ ให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากบัดแูลและการบริหารจดัการ และก าหนดบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และบุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคุมต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้     

มีการก ากบัดแูลการบริหารจดัการอย่างเหมาะสม 

- ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในตามที่กฎหมายก าหนดเหมาะสมกับลักษณะ 

ขนาด และความซับช้อนของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ

สามารถรองรับความเส่ียงที่ส าคัญ และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทัง้ก ากับดูแลให้บริษัท ฯ  

มีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

- พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ เพื่อช่วยสนับสนุน     

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบและการเปล่ียนแปลง 

ที่มีนยัส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อย 

-    ก ากบัดแูลการสอบบญัชีของบริษัทในเร่ืองดงัต่อไปนี ้

• พิจารณาแต่งตัง้ และถอดถอนบุคคลที่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัท ฯ และก าหนด

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 

• ก าหนดให้ผู้ สอบบัญชีจัดท ารายงาน (Management Letter) และข้อคิดเห็นจากผู้ บริหารระดับสูงของบริษัทฯ      

เสนอต่อคณะกรรมการของบริษัทฯ 

• จดัให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ 

เป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชมุ  โดยในกระบวนการพิจารณาแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี  

บริษัทฯ ได้พิจารณาผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจประกันภยั การประเมินมลูค่าส ารองประกนัภยั 

และการด าเนินธุรกิจประกันภยั และเป็นผู้สอบบญัชีตามรายชื่อที่ได้รับความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) เป็นส าคญั 

- ก ากบัดแูลให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทกุปีเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ

ยงัคงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิผล โดยประเมินผล

การปฏิบตัิงานของกรรมการเป็นรายบคุคล 

- ก ากบัดแูลให้บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมลูด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีต่อสาธารณะ 
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- ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือและเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่างๆ 

อย่างถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากบัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 

3. ติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วยรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

- ก ากบัดแูลให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

- ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และนโยบายที่ ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

- ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีเงินกองทุนที่มัน่คงและเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต และติดตามฐานะ

เงินกองทนุอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่ใช้ดแูลความเพียงพอของเงินกองทนุให้อยู่ในระดบัที่มัน่คง 

- ก ากับดูแลให้ผู้บริหารรายงานเร่ืองที่ส าคญัของบริษัทฯ และมีกระบวนการในการรายงานข้อมลู เพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้รับข้อมลูอย่างเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิตามอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบได้อย่างสมบรูณ์ 

-    ก ากบัดแูลให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม โดยมีการก าหนดขัน้ตอนหรือกระบวนการในการเสนอขายและ

ชดใช้เงินค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาอย่างชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิด  

ของลกูค้า 
 

4. การป้องกันความขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และจัดให้มีมาตรการ

ป้องกนัการกระท าดงักล่าว เพื่อป้องกนัการขดัแย้งดงักล่าว บริษัทฯ จึงก าหนดมาตรการดแูลการเกิดความขดัแย้ง ดังนี ้

- รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หากมีรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ จะด าเนินการ
ตามกฎระเบียบของกฎหมาย 

- การใช้ข้อมูลภายใน คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดข้อห้ามมิให้มีการน าข้อมลูที่ได้จากการเป็นกรรมการบริษัท หรือ  
ฝ่ายจดัการ หรือแม้แต่พนกังาน ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  หรือท าธุรกิจที่แข่งขนักบับริษัทฯ  รวมถึงการใช้ข้อมลู
ภายใน ในการซื อ้ขายหุ้ นของบริษัทฯ หรือการให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการซื อ้ขายหุ้ น  
ของบริษัทฯ 

 

 5. รายงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบในความถูกต้องของงบการเงินของบริษัทฯ รวมถึงสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏ   

ในรายงานประจ าปี โดยงบการเงินดงักล่าวต้องถูกจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป  รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูส าคญั

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  ทั ง้นี  ้  คณะกรรมการบริษัท ฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ  

ซึง่มีกรรมการอิสระ เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบเก่ียวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน และระบบควบคมุภายใน 
 

6. การปกป้อง รักษา และการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการและเจ้าหน้าที่บริหารระดบัสงูทุกคน รวมถึงเจ้าหน้าที่บริหารปกป้องรักษาทรัพย์สินของ

บริษัทฯ และใช้ทรัพย์สินดงักล่าวเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และไม่น าไปใช้ส่วนตวั หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
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7. การท าธุรกิจที่เป็นธรรม 

- คณะกรรมการบริษัทฯ ไม่สนบัสนนุการท าธุรกิจที่มีความได้เปรียบในการแข่งขนั  โดยวิธีที่ขดัต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม 

- กรรมการบริษัทฯ และเจ้าหน้าที่บริหารระดบัสูงทุกคน  และเจ้าหน้าที่บริหารต้องท าธุรกิจด้วยความยุติธรรมกับลกูค้า     

คู่ค้า คู่แข่งขนั และพนกังานทกุคน 

- กรรมการบริษัทฯ เจ้าหน้าที่บริหารระดบัสงู และเจ้าหน้าที่บริหารทกุคน ต้องไม่เอาเปรียบบคุคลอื่น โดยวิธีใดวิธีหน่ึง ดงันี ้

ก. การปิดบงัข้อมลู 

ข. การแถลงข้อมลูอนัเป็นเท็จ 

ค. การสมรู้ร่วมคิดในทางที่ไม่สจุริต 

ง. การปฏิบตัิหน้าที่ท่ีปราศจากความยตุิธรรม 

จ. การเลือกปฏิบตัิ 

- ผลกัดนัการปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมให้เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล ส่ือสารและถ่ายทอดวฒันธรรมการปฏิบัติ 

ต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้ทั่วถึงทุกส่วนงานและบุคลากรที่ เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า รวมถึงผู้ เสนอขาย               

ในทกุช่องทางการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทฯ 

- สามารถควบคุม ดูแลคุณภาพให้บริการอย่างเ ป็นธรรมได้อย่างเ ป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ทันต่อเหตุการณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเส่ียงของธุ รกิจได้ครบถ้วน สามารถวัดผลส าเร็จ วิเคราะห์ 

จดุที่มีปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่างเร็วมีประสิทธิภาพ 

- มีการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกิจ (conduct of business) ในทุกกิจกรรมของการให้บริหารความเส่ียง          

ทัง้กลุ่มลกูค้าในวงกว้าง หรือลกูค้าซึง่ผู้ เสนอขายต้องใช้ความระมดัระวงัในการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ 
 

8. การเก็บรักษาความลับ 

- คณะกรรมการบริษัทฯ ได้วางกรอบนโยบายให้กรรมการและเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงทุกคน รวมถึงเจ้าหน้าที่บริหาร    

ให้ทราบถึงข้อมลูที่เป็นความลบัของบริษัทฯ ตลอดจน ข้อมลูลกูค้า ผู้จดัหาสินค้า หรือบคุคลภายนอกอื่นๆ 

- การเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวจะท าได้ต่อเมื่อได้รับอนญุาตอย่างเป็นทางการ หรือเป็นการเปิดเผยตามกฎหมาย 
 

 

คณะกรรมการบริหาร 
 

1.  นายวีระพงศ ์ ศภุเศรษฐ์ศกัดิ ์ ประธานกรรมการบริหาร 
2. น.ส.ศรัณยา เวชากลุ  กรรมการบริหาร 
3. นายกีรต ิ พานิชชวีะ กรรมการบริหาร 
4. ดร.พงษ์ภาณ ุ ด ารงศิริ  กรรมการบริหาร 
5. น.ส.สชุาวด ี แสงอนงค ์ กรรมการบริหาร 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร (Executive Director) 

- พิจารณากลัน่กรองแผนกลยทุธ์และงบประมาณประจ าปีเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 

- เสนอความเห็นประกอบการตดัสินใจประเด็นที่ส าคญัต่อกลยทุธ์ขององค์กร ทิศทางการด าเนินธุรกิจ และแผนการลงทนุ 

เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 
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- ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ควบคุม และดูแลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนงาน     

ที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

- พิจารณาอนุมัติแต่งตัง้ ว่าจ้าง ก าหนดเงื่อนไขการจ้างและค่าตอบแทนต่างๆ ส าหรับบุคคลที่จะเข้าด ารงต าแหน่ง 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – กรรมการผู้จดัการใหญ่ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี การขึน้เงินเดือน

ประจ าปี และ เงินรางวลัประจ าปีของต าแหน่งข้างต้นด้วย ทัง้นี ้การพิจารณาแต่งตัง้ผู้มาด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จดัการ

ใหญ่ให้เป็นไปตามสญัญาร่วมทนุท่ีก าหนดไว้ 

ทัง้นี ้อ านาจของคณะกรรมการบริหารตามข้อ 4 ข้างต้น เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย เนื่องจาก 

บริษัทฯ ไม่มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

- ด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะผู้บริหาร 
 

1. ดร.พงษ์ภาณ ุ ด ารงศิริ  กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

2. น.ส.สชุาวด ี แสงอนงค ์  รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

3. นายรณิสร พวงวรินทร์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

4. นางเดือนฉาย โกศลเมธากลุ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

5. นายอภิชาต ิ จงเจริญ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

6. นางทศันย์ี หรือตระกลู  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

7. น.ส.วีร์ชลิตา จิรสนัติพงศ ์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามกลยทุธ์และนโยบายที่คณะกรรมการก าหนด  เพื่อให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดงัต่อไปนี ้

- น ากลยทุธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการ

สร้างมลูค่าในระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของบริษัท 

- ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการให้บริษัทมีการบริหารจดัการความเส่ียง มีระบบการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ   

มีการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องได้อย่างถกูต้อง และมีการปฏิบตัิต่อผู้ เอาประกนัภยัอย่างเป็นธรรม 

- มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญเก่ียวกับผลการด าเนินงานของบริษัท ระดับความเส่ียงของบริษัทและผลการปฏิบัติงาน      

ของผู้บริหารต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างถกูต้อง เพียงพอ และทนัเวลา เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากบัดแูล

และติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ก าหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหรือสายการรายงานท่ีเหมาะสม  รวมถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่

ละหน่วยงานภายใต้สายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน  เอือ้ต่อการบริหารจัดการความเส่ียง  และการก ากับ ควบคุม 

ตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- ส่งเสริมให้บริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง ดูแลและควบคุมความเส่ียงของบริษัทให้อยู่ในระดับความเส่ียง         

ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  ตามที่คณะกรรมการก าหนด  รวมทัง้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนในบริษัทเข้าใจและตระหนกั

ถึงความส าคญัของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

- จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารเป็นประจ าทกุปี โดยเปรียบเทยีบกบัเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัท

ก าหนดไว้  และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

- ต้องไม่ปฏิบตัิหน้าทีเ่ป็นพนกังานเต็มเวลาที่องคก์รอื่น  เว้นแตค่ณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเหน็ว่าการปฏิบตัิหน้าที่

เต็มเวลาที่องคก์รอื่นนัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ให้บริษัท 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 
 

  2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

1. นายพยงุศกัดิ ์  ชาติสทุธิผล ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. ผศ.ดร.กลุยา  จนัทะเดช กรรมการตรวจสอบ 

3. น.ส.ศรัณยา  เวชากลุ  กรรมการตรวจสอบ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

- ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยได้รับมติแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็น
กรรมการตรวจสอบ 

- มีกรรมการอิสระเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการตรวจสอบทัง้หมด 

- ประธานกรรมการตรวจสอบต้องเป็นกรรมการอิสระ 

- กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบัญชี  หรือการเงินอย่างเพียงพอ 
ที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

- สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินที่มีความถกูต้อง เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัโดยครบถ้วนและ
เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป 

- สอบทานและประเมินผลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียง   
ที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และรัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าที่  
ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบและก ากบั 

- สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภยั ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

- พิจารณาคัดเ ลือก เสนอแต่งตั ง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่ เ ป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ และ  
เสนอค่าตอบแทนของบคุคลดงักล่าว 

- จดัท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และเปิดเผยในรายงานประจ าปี 

- ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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 2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

1. นายกีรต ิ  พานิชชวีะ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

2. ดร.พงษ์ภาณ ุ  ด ารงศิริ  กรรมการบริหารความเส่ียง 

3. น.ส.สชุาวด ี  แสงอนงค ์ กรรมการบริหารความเส่ียง 

4. นายรณิสร  พวงวรินทร์ กรรมการบริหารความเส่ียง 

5. นางเดือนฉาย  โกศลเมธากลุ กรรมการบริหารความเส่ียง 

6. นายอภิชาต ิ  จงเจริญ  กรรมการบริหารความเส่ียง 

7. นางทศันย์ี  หรือตระกลู กรรมการบริหารความเส่ียง 

8. น.ส.วีร์ชลิตา  จิรสนัติพงศ ์ กรรมการบริหารความเส่ียง 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 
 

- ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน โดยได้รับมติแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็น
กรรมการบริหารความเส่ียง 

- ก าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียงภยัให้สอดคล้องกบัแนวทางการบริหารความเส่ียงภยัตามเกณฑ์ Enterprise 
Risk Management (ERM) ซึง่จ าแนกความเส่ียงภยัได้เป็น 11 ประเภท 

- รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกับรายละเอียดของความเส่ียง รวมถึงมาตรการที่ได้ด าเนินการไป เพื่อบริหาร      

ความเส่ียงดงักล่าว 

- รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบในเร่ืองที่เก่ียวกับการตัดสินใจที่เก่ียวข้อง หรือมีผลกระทบกับกลยุทธ์ หรือ        

การด าเนินงานของบริษัทฯ เช่น กลยทุธ์ระดบัองค์กร 

- ติดตามการรายงานจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากบริษัทฯ อาจจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง     

จากการด าเนินงานที่ผิดพลาดได้ เช่น ความผิดพลาดจากการรับประกันภยั หรือ การเอาประกันภยัต่อ หรือผลกระทบ

จากการเข้าไปรับประกนัภยัในผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือการทจุริตของพนกังาน เป็นต้น 

- ก าหนดนโยบายที่สะท้อนระดบัความเส่ียงสงูสดุที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

- ดแูลให้มีกระบวนการ หรือขัน้ตอนของระบบบริหารความเส่ียงที่ดี 

- ดแูลให้มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

- ดแูลให้มีระบบควบคมุภายใน และการรายงานข้อมลูที่ถกูต้องและเพียงพอต่อการตดัสินใจ 

- ก ากบัดแูล และติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการ (Compliance Roles) 

- ให้ความส าคัญกับกฎระเบียบต่างๆ ของทางการ และจัดให้มีระบบควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินการเป็นไป           

ด้วยความถกูต้อง โดยต้องรายงานถึงผลการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไขในรายการท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได้ 

- ให้ความส าคญัในการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะ ระเบียบ และค าสัง่การของผู้ก ากบัดแูล 
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 2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 
 

1. นายกีรต ิ  พานิชชวีะ ประธานกรรมการลงทนุ 

2. นางสวุรรณา  อนนัทานนท์ กรรมการลงทนุ 

3. ดร.พงษ์ภาณ ุ  ด ารงศิริ  กรรมการลงทนุ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 
 

- ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยได้รับมติแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

- รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการลงทุน รวมถึงขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการลงทุนของบริษัทฯ รับทราบ

กฎเกณฑ์ว่าด้วยการลงทนุตามข้อบงัคบัตามกฎหมาย รวมถึงบทลงโทษที่อาจตามมาในกรณีที่ไม่ปฏิบตัิตามกฎดงักล่าว 

- ใช้ความรอบคอบ ระมดัระวงั และระลกึเสมอว่าเงินท่ีน ามาลงทนุนัน้เป็นเงินจากผู้ ถือกรมธรรม์ประกนัภยั 

- ก าหนดกรอบการลงทุนซึ่งจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการจัดท ารายงาน  

ผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

- ทบทวนนโยบายการลงทนุตามผลตอบแทนจากการลงทนุและสภาวะตลาด 

- ต้องเป็นอิสระ และไม่ควรได้รับอิทธิพลใดๆ จากสถาบนัการเงินหรือบริษัทจดัอนัดบัเครดิตในการตดัสินใจลงทนุ 

- ต้องเป็นกลางในการท าหน้าที่และไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวัใดๆ จากการท าหน้าที่ดงักล่าว 

- จดัท ารายงานผลประกอบการให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ เพื่อให้มัน่ใจว่าการลงทนุนัน้เป็นไปตามนโยบายการลงทุน   

ที่ได้ตกลงไว้ 

- แจ้งคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบถึงแนวโน้มการลงทุนและผลตอบแทนการลงทุนในอนาคต เพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายการลงทนุตามสถานการณ์ 
 

2.4.4 คณะกรรมการบรรษัทภบิาล (Corporate Governance Committee) 
 

1. นายพยงุศกัดิ ์  ชาติสทุธิผล ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

2. นายเฉลิม  ประดิษฐอาชีพ กรรมการบรรษัทภิบาล 

3. นายธเนศ  พานิชชวีะ กรรมการบรรษัทภิบาล 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภบิาล (Corporate Governance Committee) 

- เสนอแนวนโยบายเก่ียวกบัหลกับรรษัทภิบาลต่อคณะกรรมการบริษัท 

- ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลของหน่วยงานก ากบั โดยก าหนดมาตรการติดตามและมีการประเมินผล 

- พิจารณาทบทวนเก่ียวกบันโยบายด้านบรรษัทภิบาลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิของสากล และ

ข้อเสนอแนะของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการบริษัทหรือเสนอการก าหนดข้อบังคับคณะกรรมการบริษัทฯ และ

คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ 

- เสนอแนะข้อก าหนดเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิของผู้บริหารและพนกังานบริษัทฯ 

- ส่งเสริมการเผยแพร่วฒันธรรมในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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- รายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี พร้อมความเห็นในแนวปฏิบตัิและ

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

- ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
 

2.4.5 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Governance Committee) 

1. ดร.พงษ์ภาณ ุ  ด ารงศิริ  ประธานกรรมการผลิตภณัฑ์ 

2. น.ส.สชุาวด ี  แสงอนงค ์ กรรมการผลิตภณัฑ์ 

3. นายรณิสร  พวงวรินทร์ กรรมการผลิตภณัฑ์ 

4. นางเดือนฉาย  โกศลเมธากลุ กรรมการผลิตภณัฑ์ 

5. น.ส.อญัชลี  เกิดปฐม  กรรมการผลิตภณัฑ์ 

6. นายสมเกียรต ิ  อิงค์สกลุสขุ กรรมการผลิตภณัฑ์ 

7. น.ส.จฑุาทิพย์  บณัฑิตเสน กรรมการผลิตภณัฑ์ 

8. น.ส.อรทยั  วนาธนสวุรรณ กรรมการผลิตภณัฑ์ 
 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Governance Committee) 

- กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนต้องเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัทฯ หรือเป็นผู้ บริหารของบริษัทฯ หรือ 

เป็นผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

- กรรมการผลิตภัณฑ์รายอื่นต้องเป็นหัวหน้าหน่วยงาน หรือเป็นผู้ ที่มีความเชี่ยวชาญเทียบเท่า หัวหน้าหน่วยงาน  

ซึ่งท าหน้าที่เก่ียวกับการออกผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณิตศาสตร์ประกันภัย การลงทุน กฎหมาย    

การดแูล การปฏิบตัิตามกฎหมาย การบริหารความเส่ียง และการปฏิบตัิการเป็นอย่างน้อย 

- ก าหนดกรอบและนโยบายการออกผลิตภณัฑ์เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมตัิ โดยต้องเชื่อมโยงกับ

ความเส่ียง กลยทุธ์ และเงินกองทนุของบริษัทฯ รวมถึงต้องค านึงถึงศีลธรรมจรรยา ความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อลกูค้า 

- ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทฯ ในการออกผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง รายงานเร่ืองที่ส าคัญ และ             

มีกระบวนการในการรายงานข้อมลู เก่ียวกบัการออกผลิตภณัฑ์ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างน้อยไตรมาสละ  1 ครัง้ 
 

2.4.6 คณะกรรมการก ากับและบริหารจัดการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee) 

1. ดร.พงษ์ภาณ ุ ด ารงศิริ  ประธานกรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. น.ส.สชุาวด ี แสงอนงค ์ กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. นายรณิสร พวงวรินทร์ กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. นางเดือนฉาย โกศลเมธากลุ กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. นายอภิชาต ิ จงเจริญ  กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. นางทศันย์ี หรือตระกลู กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. น.ส.วีร์ชลิตา จิรสนัติพงศ ์ กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. น.ส.อญัชลี เกิดปฐม  กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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9. นายสมเกียรต ิ อิงค์สกลุสขุ กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. น.ส.วิริยา ศรีมนัตะ  กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. นายคงพรรณ คงพินิจ  กรรมการก ากบัและบริหารจดัการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับและบริหารจัดการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Steering Committee) 

- กรรมการ 1 คน มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ก ากบัดแูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะรองรับการ

เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและค านึงถึงการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมทัง้  

ความพร้อมในการรับมือภยัคกุคามทางไซเบอร์ 

- ก ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

ที่อาจเกิดขึน้จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ด าเนินธุรกิจ โดยถือเป็นความเส่ียงหลักที่ส าคญัในภาพรวมระดบั

องค์กรและให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management : ERM) 

- ก ากับดูแลให้มีการก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการก ากับดแูลและบริหารจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่มีรายละเอียด ดงันี  ้

➢ การบริหารจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) 

➢ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Security Policy)  ซึ่ ง ต้องมีแผนงานหรือ 

แนวทางการด าเนินงานอย่างน้อยต้องครอบคลมุ ดงันี ้

▪ แผนฉกุเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Continuity) 
▪ แผนหรือแนวทางในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเส่ียงด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

- ก ากับดูแลให้น านโยบายที่ได้รับอนุมตัิมาจดัท าแนวปฏิบตัิการบริหารจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึ ง  ดูแลใ ห้น า ไปปฏิ บัติอย่ าง เหมาะสมและ 
มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือ ทกุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั 

- ก ากับดูแลให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้ รับมอบหมายอย่างน้อย  
ในเร่ือง ดงันี ้
➢ การรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของบริษัทฯ โดยมอบหมาย  

ให้หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงเป็นผู้ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดย่อย  

ที่ได้รับมอบหมาย 

➢ ข้อมลูเก่ียวกับปัญหาหรือเหตุการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญัหรือที่อาจส่ง ผลกระทบวงกว้างหรือส่งผล

กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ หรือต่อการด าเนินงานและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

➢ ผลการทดสอบและการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถเอือ้ประโยชน์ให้แก่บริษัทฯ     

ได้เป็นอย่างดี  มีความทุ่มเท และให้เวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบตัิหน้าที่ตามความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงกรรมการ

อิสระ ได้รับการแต่งตัง้จากผู้ ถือหุ้นมาเป็นผู้ก ากบัแนวทางด าเนินการของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตัง้ฝ่ายจดัการ

รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ แต่งตัง้กรรมการชุดย่อยเพื่อรับผิดชอบเร่ืองที่ได้รับมอบหมาย และแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ รวมทัง้

แต่งตัง้เลขานกุารบริษัทฯ รับผิดชอบในการด าเนินการประชมุ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยท าหน้าที่ในการก าหนด 

และ/หรือ ให้ความเห็นชอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณของ

บริษัทฯ ที่น าเสนอโดยฝ่ายจดัการของบริษัทฯ (Management Team) และจดัให้มีกลไกในการก ากบัดแูล ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการว่าเป็นไปตามแนวทางและเป้าหมายที่วางไว้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ ถือหุ้ นรวมถึงผู้ มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholders) คณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการบริหารให้เป็นผู้ รับผิดชอบการบริหารงานตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด 

ดังนัน้ ความสามารถของคณะกรรมการของบริษัทฯ เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษัทฯ 

โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจบุนั คณุสมบตัิของคณะกรรมการบริษัทฯ มีดงัต่อไปนี ้

- มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธุรกิจที่สามารถมอบนโยบายแก่ฝ่ายจดัการ 

- มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายภายในคณะกรรมการบริษัทฯ และสามารถตรวจสอบ ถ่วงดลุการด าเนินงานของ 

ฝ่ายจดัการ 

- มีความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละ อทุิศเวลา พร้อมให้การสนบัสนนุการด าเนินงานของบริษัทฯ 

- มีความเป็นผู้น าในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และนโยบายทางธุรกิจ 

- ไม่เป็นกรรมการในบริษัทท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ที่ตนเป็นกรรมการ 

- ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมขัน้สูง ในการสนับสนุน และส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้ถือเป็นมาตรฐาน  

ในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนกังานทกุระดบัในองค์กร 

- ควรมีกรรมการท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบในความถูกต้องของงบการเงินของบริษัทฯ รวมถึงสารสนเทศทางการเงิน ที่ปรากฏ 
ในรายงานประจ าปี โดยงบการเงินดังกล่าวต้องถูกจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทัว่ไป รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลู
ส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทัง้นี  ้คณะกรรมการบริษัท ฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ  
ซึง่มีกรรมการอิสระเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบเก่ียวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคมุภายใน      

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   
 

ในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ด าเนินการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น       

ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอนุมตัิต่อไป ส่วนค่าตอบแทนของผู้บริหารจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ

นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ก าหนด ซึง่จะเก่ียวข้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และผลปฏิบตัิการของผู้บริหารแต่ละคน 

หลกัเกณฑ์ที่ส าคญัเก่ียวกบัค่าตอบแทน มีดงันี ้
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- กรรมการบริษัทฯ ต้องไม่อนมุตัิค่าตอบแทนของตนเอง 

- ผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ ก าหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ยกเว้น กรณี                          

มีความจ าเป็นต้องแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยระหว่างปี  ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการชดุย่อย โดยจ่ายค่าตอบแทนต่อครัง้และจ่ายให้เฉพาะผู้มาร่วมประชมุเท่านัน้ ทัง้นี ้จะน าเสนอขออนมุตัติอ่ 

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเมื่อมีการประชมุผู้ ถือหุ้นครัง้ต่อไป 

- จ านวนและระเบียบค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมตามสถานการณ์เพียงพอ เพื่อจูงใจและ

รักษากรรมการบริษัทฯ ที่มีความสามารถไว้ 

- หลีกเล่ียงการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ที่เกินควร 

- จดัค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ให้อยู่ในลกัษณะเปรียบเทียบได้กับอตุสาหกรรมเดียวกัน โดยค านึงถึงภารกิจ ขอบเขต 

บทบาท ความรับผิดชอบ และประโยชน์ที่จะได้รับจากกรรมการบริษัทฯ แต่ละคนควบคู่กนั 

- กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ควรได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึน้ตามความเหมาะสม 
 

3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์ และหนีส้ิน (Asset 

Liability Management: ALM) 
 

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 
 

บริษัทฯ ได้จดัท ากรอบและนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงที่ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยสอดคล้อง
กับแผนการด าเนินธุรกิจและประกาศของส านักงาน คปภ. เร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากับการบริหารความเส่ียง    
แบบองค์รวม และการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2562 เพื่อเป็นแนวทางและ          
หลกัปฏิบตัิในการบริหารความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ ดงันี ้

 

3.1.1 กรอบการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบไปด้วยเนือ้หาส าคัญที่เก่ียวข้องกับการจัดการความเส่ียงต่างๆ   

ขององค์กร โดยความเส่ียงดงักล่าวถูกจ าแนกออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านประกันภัย ความเส่ียง        
ด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านการกระจุกตัวด้านเครดิต       
ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้กิจกรรมหลกัที่ส าคญัของบริษัททัง้หมด 10 กิจกรรม ดงันี ้

- การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั 
- การเก็บเบีย้ประกนัภยั 
- การพิจารณารับประกนัภยั  
- การจดัการค่าสินไหมทดแทน  
- การประกนัภยัต่อ  
- การลงทนุประกอบธุรกิจอื่น  
- การประเมินมลูค่าสินทรัพย์และหนีสิ้น  
- การขายและช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- การจดัจ้างบคุคลภายนอก 
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ในส่วนของกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ จะประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานแนวทาง   
การบริหารความเส่ียงองค์กรระดับสากล (COSO – Enterprise Risk Management) พร้อมทัง้ ก าหนดให้มีการรายงานสถานะ      
ความเส่ียง รายงานการปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความเส่ียง และการรายงานที่เก่ียวข้องตามที่บริษัทฯ ก าหนด ต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 

3.1.2 นโยบายการบริหารจดัการความเสี่ยง 
 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงที่สอดคล้องกบัแผนการด าเนินธุรกิจ โดยก าหนดระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) ด้านอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย ไม่ต ่ากว่า 300% พร้อมทัง้ก าหนดดัชนีชีว้ัด      
ความเส่ียง (Key Risk Indicator) และขีดจ ากัดความเส่ียง (Risk Limit) ของประเภทความเส่ียงในรูปแบบที่สามารถวดัได้จริง รวมถึง 
มีการก าหนดขีดจ ากดัความเส่ียงของอตัราส่วนทางการเงินท่ีเป็น Earning warning system (EWS) ตามที่ส านกังาน คปภ. ก าหนด 

ทัง้นี ้เพื่อให้ความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และช่วยให้บริษัทสามารถป้องกนัและควบคมุความเสียหายได้อย่างทนัท่วงที 
บริษัทฯ จึงมีมาตรการในการควบคมุและติดตามความเส่ียงต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน่วยงานบริหารความเส่ียง ท่ีท าหน้าที่ในการบริหารความเส่ียงและ
ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงที่ก าหนดไว้ 

2. จดัให้มีการจดัท านโยบาย แนวทางการบริหารความเส่ียง และรายงานส าหรับการควบคมุความเส่ียง 
3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทฯ ก าหนดให้มีหน่วยงานในการติดตาม ดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ

กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
4. ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน       

การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง ควบคู่กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อติดตามและ   
เฝ้าระวงัความเส่ียงจากการตกเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มคนท่ีไม่พึงประสงค์ 
 

 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM)   
 

บริษัทฯ ก าหนดระเบียบ ขัน้ตอน และระดบัของผู้มีอ านาจอนมุตัิรายการต่างๆ อย่างชดัเจนและถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดของ

ส านักงาน คปภ. อย่างเคร่งครัด การจัดท ารายงานประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เกิดจริง             

เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความผิดปกติของรายการที่เกิดขึน้  และรายงานให้ผู้บริหารรับทราบเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที          

การจัดท ารายงานสถานะสภาพคล่องรายเดือน เพื่อเตือนภัย (Early Warning Signal) รวมถึงการโอนความเส่ียงภัยไปยังบริษัท

ประกันภัยต่อ เพื่อสามารถเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนให้กับลูกค้าและลดความเส่ียงต่อการขาดสภาพคล่องทางการเงินตลอดจน

ก าหนดและจดัท าแผนรองรับเงินทนุฉกุเฉินในกรณีเกิดวิกฤติทางการเงินขึน้ และบริษัทฯ มีการบริหารจดัการสภาพคล่องของทรัพย์สิน

เพื่อให้สอดคล้องกบัการจ่ายช าระหนีสิ้นได้ตามระยะเวลาเมื่อครบก าหนด 
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 ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดงันี ้
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

สินทรัพย์ลงทนุ (Total Investment Assets) 10,485.79 10,521.57 12,073.40 12,129.59 

สินทรัพย์สภาพคล่อง(Total Liquid Assets) 10,344.15 10,342.44 11,951.49 11,952.47 

หนีสิ้นรวม 6,952.15 6,530.93 6,985.20 6,256.14 

หนีสิ้นตามสญัญาประกนัภยั 3,938.99 3,824.39 3,854.91 3,846.74 
 

 

หมายเหตุ   -  ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิ้น ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิ้นท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสิ้นของบริษัทประกันวินาศภยัเพื่อวตัถุประสงค์หลกัในการก ากับ

ความมัน่คงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม

สญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัว

จากการรับประกันภัย 
 

บริษัทฯ บริหารความเส่ียงจากการรับประกันภยัและความเส่ียงจากการประกันภยัต่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตาม 
กลยุทธ์การบริหารการประกันภัยต่อซึ่งบริษัทฯ จัดท าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกนัภยัต่อของบริษัทประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2561 ซึง่กลยทุธ์ดงักล่าวได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัทและได้มีการน ามาปฏิบตัิผ่านการก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการบริหารประกนัภยัต่อของบริษัทฯ     
 

 ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดงันี ้        

            หน่วย : ล้านบาท 

รายการ จ านวน 

ส ารองประกนัภยัส่วนทีเ่รียกคืนจากบริษัทประกนัภยัต่อ 2,166.43 

เงินค้างรับจากการประกนัภยัต่อ 170.42 

เงินวางไว้จากการประกนัภยัต่อ 2.15 
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5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย    

บริษัทฯ ได้มีวิธีการส ารองเบีย้ประกนัภยั และส ารองคา่สินไหมดงันี ้

5.1 ส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 
 

บริษัทฯ ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ค านวณจากเบีย้ประกนัภยัรับก่อนการเอาประกนัภยัต่อด้วยวิธีการดงันี  ้

5.1.1 การประกันภัยขนส่งเฉพาะเที่ยว การประกันอุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลาคุ้มครองไม่เกิน 6 เดือน ส ารอง       

เบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ไว้ร้อยละร้อยของเบีย้ประกันภัยรับ ตัง้แต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยเร่ิมมี              

ผลคุ้มครองตลอดระยะเวลาที่บริษัทฯ ยงัคงให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เอาประกนัภยั  

5.1.2 การประกันภัยอื่น ส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ไว้โดยวิธีเฉล่ียตามอายุกรมธรรม์ (วิธีเศษหนึ่งส่วน    

สามร้อยหกสิบห้า) ส าหรับส ารองเบีย้ประกันภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้เอาประกันภยัต่อค านวณจากเบีย้ประกันภัยจ่าย

จากการเอาประกันภยัต่อด้วยวิธีการเช่นเดียวกับกรมธรรม์ประกันภัยตรงที่ได้โอนความเส่ียงจากการประกันภยัให้บริษัท                      

รับประกนัภยัต่อแล้วตลอดอายขุองสญัญาในกรมธรรม์ 
 

5.2 ส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิน้สุด 
 

ส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุ เป็นจ านวนเงินที่บริษัทฯส ารองไว้เพื่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง     

ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตส าหรับการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับอยู่  ซึ่งค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย บริษัทฯ                   

ใช้การประมาณการที่ดีที่สดุของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยู่ โดยอ้างอิงจากข้อมลูในอดีต

ทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯ  จะเปรียบเทียบมูลค่าของส ารองความเส่ียงภัยที่ยังไม่สิน้สุดกับส ารองเบีย้ประกันภัย              

ที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ หากมลูค่าของส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุสงูกวา่ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ บริษัทฯ จะรับรู้

ส่วนต่างและแสดงรายการส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุในงบการเงิน 
 

5.3 ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 
 

 ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายบริษัทฯ บนัทึกตามจ านวนที่จะจ่ายจริง ส่วนส ารองค่าสินไหมทดแทนจะบนัทึกเมื่อได้รับการแจ้ง

ค าเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ เอาประกนัภยัตามจ านวนที่ผู้ เอาประกนัภยัแจ้ง และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มลูค่าประมาณ

การสินไหมทดแทนสงูสดุจะไม่เกินทนุประกนัของกรมธรรม์ที่เก่ียวข้อง  

 ประมาณการส ารองสินไหมทดแทนค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั โดยค านวณจากประมาณการท่ีดีที่สดุของ

ค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัในอนาคตส าหรับความสญูเสียที่เกิดขึน้แล้วก่อนหรือ ณ วนัท่ีในรอบระยะเวลา

รายงาน ทัง้จากรายการความสญูเสียที่บริษัทฯ ได้รับรายงานแล้วและยงัไม่ได้รับรายงาน และรวมถึงค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสินไหม

ทดแทน และหกัด้วยมลูค่าซากและการรับคืนอื่น ผลต่างของประมาณการส ารองสินไหมทดแทนท่ีค านวณได้สงูกว่าค่าสินไหมทดแทน

ที่ได้รับรู้ไปแล้วในบญัชี จะรับรู้เป็นความเสียหายที่เกิดขึน้แล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัทฯ ทราบ (Incurred but not reported 

claim: IBNR) ซึ่งบริษัทฯ ได้ว่าจ้างนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัอิสระเป็นผู้ท าการวิเคราะห์ตามประเภทของการรับประกนัภยั อย่างไรก็ตาม 

การประมาณการดงักล่าวต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารซึง่สะท้อนถึงการประมาณการอย่างดีที่สดุในขณะนัน้ 
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ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดงันี ้                                                      

 หน่วย : ล้านบาท 

  

หมายเหตุ -  ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้

นกัลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีสิ้นจากสญัญาประกันภยัที่เป็นที่ยอมรับตาม

หลกัการทางบญัชีในประเทศไทยซึง่มลูค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มลูค่าหนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสิ้นของบริษัทประกนัวินาศภยั เพื่อวตัถปุระสงค์หลกั

ในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทความสามารถในการจ่าย

ผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกันภัยซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์

ประกนัภยัที่ได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รับการยอมรับ สมมติฐานที่

ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจาก

ประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทนัน้ 

นอกจากนี ้มูลค่าส ารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผ่ือความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : 

PAD) ซึง่ให้เป็นไปตามที่ส านกังาน คปภ. ก าหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนีสิ้นจากสญัญาประกันภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชี

และราคาประเมินของ อย่างมีนยัส าคญั อนัเนื่องมากจากวตัถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไว้ข้างต้น 

ทัง้นีผู้้ที่จะน าข้อมลูไปใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัทัง้สอง  

ให้ถ่ีถ้วนก่อนตดัสินใจ  
 

6. การลงทุนของบริษัท 
 

นโยบายการลงทุนของบริษัทฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการบริหารเงินส่วนที่เหลือจากสินทรัพย์สภาพคล่องโดยน าไปลงทุน
ภายใต้กรอบนโยบายการลงทุนที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ภายใต้หลักการที่มุ่งเน้นการรักษามูลค่าเงินลงทุนรวม          
ในแต่ละปีของบริษัทฯ ไม่ให้เกิดการด้อยค่าจนส่งผลกระทบทางด้านลบต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ นและเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดี                   
เมื่อเปรียบเทียบกบัความเส่ียงของการลงทนุ 

รายการ 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั     

- ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้  

   (Premium liabilities) 

2,342.92 2,032.93 2,132.75 1,879.42 

- ส ารองคา่สินไหมทดแทน  

   (Claim liabilities)  

1,596.07 1,791.46 1,722.16 1,967.33 
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บริษัทฯ มีการก าหนดกรอบนโยบายการลงทนุ โดยค านึงถึงการด าเนินงานด้านการรับประกนัภยั การท าสญัญาประกนัภยัตอ่ 
การบริหารทรัพย์สินและหนีสิ้น ฐานะเงินกองทนุ ความพร้อมของระบบและบคุลากร และนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ก าหนดแผนการลงทุนเพื่อประโยชน์ในการบริหารสภาพคล่องของเงินลงทุนและได้รับผลตอบแทนดี บนความเส่ียง     
ที่เหมาะสม โดยสอดคล้องกบัข้อก าหนดของ คปภ. นโยบายการลงทนุของคณะกรรมการลงทนุ นโยบายบริหารความเส่ียงรวมของบริษัทฯ 
และกระแสเงินสดรับ – จ่ายทัง้ปี ซึง่ประกอบด้วย 

 

- การก าหนดสัดส่วนการลงทุน 
 บริษัทฯ มีการก าหนดสัดส่วนการลงทุนในแต่ละประเภทของสินทรัพย์ลงทุนที่เป็นไปตามประกาศและได้รับอนุมัติ
เพิ่มเติมจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองการลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกนั
วินาศภยั พ.ศ. 2556 รวมถึงประกาศการลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกนัวินาศภยั ฉบบัที่ 2 - ฉบบัที่ 6 
 

- การคัดเลือกสินทรัพย์ลงทุน 
 บริษัทฯ มีการก าหนดกระบวนการคดัเลือกสินทรัพย์ลงทนุตามวิธีพิจารณาความเส่ียงของตราสารแต่ละประเภท 
 

ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทนุ 

มูลค่า ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 

ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 271.95 272.01 476.72 477.64 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,  ตัว๋สญัญาใช้เงิน,ตัว๋แลกเงิน, 

หุ้นกู้แปลงสภาพ และ สลากออมทรัพย์) 

4,040.56 4,040.56 2,850.29 2,850.29 

ตราสารทนุ (ไม่รวมเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม) 3,639.41 3,675.13 5,241.55 5,296.77 

หน่วยลงทนุ 2,529.58 2,529.58 3,500.64 3,500.64 

เงินให้กู้ยืม,เงินให้เช่าซือ้รถ และให้เช่าทรัพย์สินแบบลิสซิ่ง - - - - 

ใบส าคญัแสดงสิทธิการซือ้หุ้น  หุ้นกู้  หน่วยลงทนุ - - - - 

ตราสารอนพุนัธุ์ 4.29 4.29 4.20 4.25 

เงินลงทนุอื่น - - - - 

รวมสินทรัพย์ลงทุน 10,485.79 10,521.57 12,073.40 12,129.59 

 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิ้น ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 -  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีสิ้นท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสิ้นของบริษัทประกันวินาศภยัเพื่อวตัถุประสงค์หลกัในการก ากับ

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม

สญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 
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7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

บริษัทฯ มีก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 เป็นจ านวน (852.85) ล้านบาท และ 
3,114.24 ล้านบาท ตามล าดับ ซึ่งลดลงเป็นจ านวน 3,967.09 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ (127.39) จากงวดเดียวกันของปีก่อน และก าไร
ส าหรับปีเพิ่มขึน้จ านวน 46.07 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.47 โดยมีรายละเอียดข้อมลูทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญั ดงันี ้
 

ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดงันีเ้ป็นอย่ำงนอ้ย 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 2565 2564 

เบีย้ประกนัภยัรับรวม 4,884.55 4,540.03 

เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได้ (สทุธิ) 2,611.67 2,434.27 

รายได้จากการลงทนุ และรายได้อื่น 393.71 382.95 

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ  757.59 711.52 
 

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ(ร้อยละ) 

อัตราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนคา่สินไหมทดแทน( Loss Ratio) 41.29 38.90 

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจกนัภยั ( Expense Ratio) 37.63 39.62 

อตัราส่วนรวม ( Combined Ratio) 78.92 78.52 

อตัราส่วนสภาพคล่อง(Liquidity ratio) 655.90 703.83 

อตัราส่วนผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (Return on equity) 8.78 8.89 

 

8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 
 

 บริษัทฯ มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ ณ เดือนธันวาคม 2565 อยู่ที่ร้อยละ 422.50 ซึง่สงูกว่าค่ามาตรฐานขัน้ต ่า
ที่ส านกังาน คปภ. ก าหนดไว้ค่อนข้างมาก (ค่ามาตรฐานขัน้ต ่าก าหนดไว้ที่ร้อยละ 140 เท่านัน้) อตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทนุ
ที่บริษัทฯ ยอมรับได้ต้องไม่ต ่ากว่าร้อยละ 250 และมีส่วนของผู้ ถือหุ้ น ณ เดือนธันวาคม 2565 เท่ากับ  7,933.67 ล้านบาท          
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้บริหารเงินลงทุนแต่ละประเภทให้มีระยะเวลาลงทุนระยะสัน้และปานกลางเป็นหลัก เพื่อให้สอดคล้อง          
กับสภาพการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภยัที่ต้องการสภาพคล่องที่ค่อนข้างสงูด้วย รวมถึงได้จดัแผนฉุกเฉินสภาพคล่อง โดยก าหนด
ขัน้ตอนและแผนรองรับกรณีต้องการสภาพคล่องเป็นกรณีเ ร่งด่วนไว้แล้ว บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการและ                           
สร้างผลประกอบการท่ีดีเพื่อให้ผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้นอย่างสม ่าเสมอ 
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ทัง้นีส้ ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณ  ให้มีรำยละเอียด  ดงันี ้

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันที่ 31  ธนัวาคม  

2565 2564 

สินทรัพย์รวม 14,885.82 16,299.72 

หนีสิ้นรวม   6,952.15 6,985.20 

- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั  3,938.99 3,854.91 

   - หนีสิ้นอื่น  3,013.16 3,130.29 

ส่วนของเจ้าของ  7,933.67 9,314.52 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทนุที่

ต้องด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

416.17 297.40 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อเงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย 

(ร้อยละ) 

416.17 297.40 

อตัราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทนุ(ร้อยละ) 422.50 301.27 

เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมด 8,463.34 10,225.97 

เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย 2,003.16 3,394.26 
 

 

หมายเหตุ  -  ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของ

เงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกนัวินาศภยั ก าหนดให้นาย

ทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ าเป็นในการก ากับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่า

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุท่ีใช้ในการก ากบั (supervisory CAR) ที่ก าหนดไว้ในประกาศฯ ได้  

 - รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มลูค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วย

การประเมินราคาทรัพย์สินและหนีสิ้นของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขใน

การค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั 
 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทนิที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเหน็แล้ว    






































































































































































